Vseobecné prodejni, dodaci a platebni podminky ERA COMPONENTS s.r.o.

1. Obecna ustanoveni a definice

1.1. Smluvni strany

Vseobecné prodejni, dodaci a platebni
podminky (dile Vseobecné obchodni
podminky) upravuji vztah mezi firmou
ERA COMPONENTS s.r.o. (dale jen
prodavajici) a jejimi zdkazniky (déle jen
kupujici).

Prodavajici je pro prodej zboZzi zastoupen
zmocnénou osobou, ktera vystavila
nabidku, potvrzeni objednavky, fakturu
nebo podepsala piedmétnou smlouvu
(dale jen prodejce).

Kupujici je pro nakup zboZi zastoupen
zmocnénou osobou, ktera vystavila
objednavku, podepsala  piedmétnou
smlouvu ¢i pfijala zboZi a fakturu.

1.2. Obchodni vztahy

Pokud neni smluvné stanoveno jinak, fidi
se obchodni vztahy mezi smluvnimi
stranami platnou legislativou, zejména
Obtanskym zikonikem Ceské republiky a
témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.

Tyto VSeobecné obchodni podminky plati
pro obchody uzaviené od data platnosti
téchto podminek do odvolini. Prodavajici
si vyhrazuje pravo na zménu VSeobecnych
obchodnich podminek. Zména musi byt
oznamena 30 dni pied datem jeji
platnosti. Platné VsSeobecné obchodni
podminky jsou k dispozici v prodejnim
oddéleni prodavajiccho a na jeho
webovych strankach.

1.3. Prijimani objednivek

elektronickou poStou

faxem

postou

pisemné pii osobni navstéveé
objednavky na dobirku téz telefonicky
¢i na zaznamnik

1.4. NaleZzitosti zavazné objednavky
e presny nazev firmy a tuplna fakturaéni
adresa kupujiciho

e ICO, DIC, ¢&islo u&tu a bankovni
spojeni kupujiciho

e adresa mista doruceni, pokud se lisi od
fakturacni adresy

e preferovany zptsob odbéru zbozZi
(piepravni sluzbou, poStou, osobni
odbér, drahou atd.)

e jméno a podpis opravnéného

pracovnika kupujiciho

o telefonni spojeni a adresa elektronické
posty opravnéného pracovnika
kupujiciho

e jednozna¢na specifikace typi a
mnoZstvi objednaného zbozi, pripadné
mozné nahrady

e datum vystaveni a Cislo objednavky

e pozadovany prip. nejzazsi prijatelny
termin dodavky

e (lislo nabidky, pokud je zboZi
objedndno na zikladé nabidky
prodavajiciho

e v pripadé pozadavku na dodani zboZi
do jiného &enského statu EU (JCS)
bez DPH platné ¢islo VAT a uvedeni
poznamky: dodavka v rezimu ,reverse
charge*

2. Specifikace

2.1 V objednavce musi kupujici presné
specifikovat typ a mnoZstvi zboZi.
Objednavka zbozi s typovym oznacenim,
které neodpovida standardni nabidce
prodavajiciho je prezkoumana prodejcem
a Kupujici je obratem vyrozumén o
vysledku.

2.2 Pokud neni sjedniano jinak, je
specifikaci odkaz na katalogovy list
vyrobku od pfislusného vyrobce platny v
dobé jeho vyroby, aktualizovany podle
naslednych udaji vyrobce. VeSkeré dalsi
udaje a z toho plynouci povinnosti napf. o
manipulaci, instalaci, skladovani a
kontrole zboZi, obsahu latek a likvidaci
jsou zodpovédnosti kupujiciho.

2.3 Udaje vyrobce o  spolehlivosti
dodavaného zbozi slouZi jako statistické
stifedni hodnoty vyhradné pro orientaci a
nevztahuji se na konkrétni dodavky nebo
dodavané série.

2.4 Neni-li stranami sjedndno jinak,
miiZe prodavajici splnit dodavku shodnym
vyrobkem jiného vyrobce.

3. Platnost nabidky

3.1 Kupujici si miZze poptavkou predem
vyZzadat u  prodavajiciho  aktudlni
obchodni informace o konkrétnim zbozi.
Prodavajici formou nabidky informuje
kupujiciho o aktuélnich cenovych relacich
a dostupnosti zboZi.

3.2 Ceny a podminky uvedené v
nabidkiach plati 15 dni od vystaveni
nabidky, pokud neni uvedeno jinak. Ak¢éni
ceny plati do vyprodani zasob nebo po
dobu urcéenou v reklamni kampani.

Ceny jsou uvadény v K¢, pripadné v EUR
¢i USD.

3.3 U dodavek s dlouhodobym pInénim si
prodavajici vyhrazuje pravo zmény ceny
v piipadé, Ze dojde k nepiedvidatelnym
okolnostem, jako jsou zmény Kurzi mén,
celnich sazeb, dovoznich poplatku atd.

4. Kupni smlouva

4.1 Vystavenim objednavky Kkupujici
potvrzuje, 7e seznamil s témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami

véetné Reklamacéniho Fadu a zaroven tim s
nimi vyslovuje souhlas.

4.2 Prijeti objednavky kupujiciho
prodavajicim je uzavienim kupni smlouvy
obéma stranami.

4.3 U objednavek velkého rozsahu, pri
vétSich finan¢nich objemech a dalSich
pripadech si prodavajici vyhrazuje privo
pInéni objednavky aZ po uzavieni pisemné
kupni smlouvy, ve které se specifikuji
podminky dodavky.

4.4 Kupni smlouvou se prodavajici
zavazuje dodat Kkupujicimu piedmét
koupé a umozni mu tak nabyt vlastnické
pravo. Kupujici se zavazuje zboZi prevzit
a zaplatit kupni cenu zboZi. Vlastnické
pravo piechazi na kupujiciho v okamziku
zaplaceni upIné kupni ceny zboZi.

5. Vyfizovani objednavek

5.1 Lhita pro dodavku zacina béZet ode
dne prijeti objednavky. Objednavky jsou
vyfizovany v  nejkratSich moZnych
terminech. PoloZky, které ma prodavajici
na skladé, jsou expedovany podle prani
kupujiciho ihned nebo v poZadovaném
terminu. Ostatni poloZky pak v zavislosti
na terminech vyrobci, prip. dodavateli.
VSechny polozky objednavek  jsou
evidovany, dokud nejsou splnény nebo
pisemné stornovany.

5.2 Dodaci lhiita neni soucasti Kkupni
smlouvy, pokud nebude vyslovné
dohodnuto jinak. Prodavajici neodpovida
za Zadné Skody nebo naklady spojené s
opozdénim dodavky.

5.3 Kazdd objednavka je zavazna.
Kupujici je opravnén objednavku zruSit
pouze, dojde-li odvolini objednavky
(mavrhu na uzavieni kupni smlouvy)
prodavajicimu dFive, neZ prodavajici
odesle kupujicimu potvrzeni objednavky,
nebo neZ prodavajici namisto potvrzeni
objednavky odesle zbozZi kupujicimu (tedy
neZ dojde kuzavifeni kupni smlouvy).
V ostatnich pripadech je storno
objednavky pripustné jen po vzajemné
dohodé pisemnou formou. Pokud dodavku
objednaného zboZi prodavajicim u jeho
dodavatelii jiZ neni moZno stornovat,
vyhrazuje si prodavajici pravo uctovat
smluvni pokutu za zruSeni objednavky
kupujicim ve vysi az 25% celkové ceny.

5.4 Zména objednavky je pripustna
pouze tehdy, dojde-li navrh na zménu
objednavky prodavajicimu diive, nez
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prodavajici odeSle kupujicimu potvrzeni
pavodni objednavky, nebo nez prodavajici
namisto potvrzeni objednavky odeSle
zbozi kupujicimu (tedy nez dojde
k uzavieni kupni smlouvy). V ostatnich
pripadech neni prodavajici povinen
zménu objednavky akceptovat.

5.5 Pii vétSich odbérech se ceny, platebni
podminky a dodaci lhity sjednavaji
individualné.  Je mozné uplatnit
terminovanou objednavku na del§i obdobi
s postupnym plnénim.

6 . Dodavka
6.1 Prodavajici vydanim faktury
potvrzuje, Ze dodané zboZi vyhovuje

specifikaci. Faktura spolu s priivodnimi
dokumenty dodavky jsou dokladem toho,
Ze zbozi odpovida smluvnimi stranami
vzajemné odsouhlasenym poZadavkam,
jeZ jsou soucasti prisluSné objednavky
nebo smlouvy.

6.2 Zbozi je zasilino formou cenné
zasilky, ktera vZdy obsahuje dodaci list a
fakturu. Za datum uskute¢néného
zdanitelného plnéni se povazuje den
predani zboZi prvnimu prepravci.

6.3 Naklady na prepravu a pojistné jdou
k tizi kupujiciho, pokud nebylo sjednino
jinak. Odpovédnost prodavajiciho za
ztratu nebo poskozeni zboZi prepravcem
kon¢i v okamziku prevzeti zboZi
prepravcem nebo zastupcem kupujiciho.
Nahradu S$kod vzniklych p¥i prepravé
musi kupujici uplatiiovat u prepravce.

6.4 Prodavajici neodpovida za Zadné
Skody nebo naklady spojené s opoZdénim
dodavky vinou piepravce.

6.5 V pripadé, Ze kupujici neposkytne
instrukce pro piepravu, miiZe prodavajici
vybrat piepravce sam.

6.6 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy

povinen dodat zboZi na misto urcené
kupujicim v objedniavce, je Kkupujici

povinen pi‘evzit zbozZi pii dodani.

6.7 V pripadé, Ze je zdiavodi na strané
kupujictho nutno zboZi dorucovat
opakované nebo jinym zpisobem, nez
bylo uvedeno v objednavce, je kupujici

povinen uhradit ndaklady spojené
s opakovanym dorucovanim zboZi, resp.
niklady spojené s jinym zpilsobem
doruceni.

6.8 Pii prevzeti zboZi od prepravce je
kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obalu, jakoZ i v ni obsaZené
zbozi. V pripadé zjevného posSkozeni
zasilky ¢i pfimo zboZi pFi prepravé
doporucujeme Kupujicimu sepsat pri
prevzeti zasilky s pi‘epravcem protokol o
poskozeni zasilky ¢i zbozi, zapis o Skodé,
nebo popsat zptisob poskozeni zasilky do
prepravniho dokladu prepravce.

6.9 Na zikladé prani kupujiciho Ize
dodavat i jiné mnoZstvi, nezZ je celistvy
nasobek origindlni balici jednotky. V
tomto pripadé kupujici souhlasi s tim, Ze v
pripadé dodavky mnecelych Dbalicich
jednotek miiZe zboZi byt zabaleno v
neoriginilnim nebo pozménéném baleni
podle uvazeni prodavajiciho.

6.10 V pripadé, Ze ze strany dodavateli /
vyrobci dojde ke zméné dodavaného
sortimentu, cen nebo dodacich termini,
vyhrazuje si prodavajici pravo provést
odpovidajici upravy i ve svych dodavkach.

7. Platebni podminky

7.1 Zbozi je obvykle fakturovano v K¢&.
Pro prepocet cen v USD ¢i EUR na K¢ se
pouzije kurz CSOB devizy — prodej platny
v den fakturace. Dle pi‘ani kupujiciho 1ze
po dohodé provést fakturaci v EUR ¢i
USD. Ceny nezahrnuji Zidné dané,
poplatky nebo jiné prirazky a naklady na
strané kupujiciho.

7.2 Platbu za zboZi je moZno provést bud’
v hotovosti pii prevzeti zboZi (osobné ¢i na

dobirku) nebo bezhotovostnim zpiisobem,
tj. mezibankovnim prevodem. PFi
bezhotovostni platbé se jako variabilni
symbol pouZije C¢cislo faktury nebo
zilohového listu.

7.3 Splatnost faktur je 10 dni po odeslani
faktury. Pfi nedodrZeni terminu splatnosti
uctuje prodavajici smluvni pokutu ve vysi
0,1% dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Rozhodujici je den pFipsani
Castky na uclet prodavajiciho. ZbozZi
zistava az do dplného zaplaceni majetkem
prodavajiciho.

7.4 V pripadé nedodrZeni platebnich
podminek Kkupujicim si  prodavajici
vyhrazuje pravo pozdrzet dalsi dodavky a
zrusit objednavky aZ do Fadného
zaplaceni vSech zivazki Kkupujicim.
Odpovédnost za pripadné Skody nese
kupujici.

7.5 U novych kupujicich a v pripadé
objedniavky ze zahrani¢i si prodavajici
vyhrazuje pravo plnéni objednavky azZ po
uhradé platby predem. V takovém
pripadé je vystaven zilohovy list
(proforma faktura). NedodrZeni terminu
thrady je diivodem k odstoupeni od kupni
smlouvy.

8. Zaruka a reklamace

8.1 Zaruka za jakost a prava z vadného
plnéni se Fidi platnou legislativou a
Reklamacnim fadem. Jako zaruéni list
obvykle slouZzi prodejni doklad.

8.2 Prodavajici neru¢i za jakékoliv
nasledné S$kody zpusobené vadou jim
dodaného zbozi.

9. Zavérefna ustanoveni

9.1 Pokud vztah  zaloZeny Kkupni
smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji,
Ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Timto
nejsou dotena prava  spotiebitele

vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisi.

9.2 Uvedenim svych osobnich udaju ¢&i
sdélenim udaji telefonicky, pisemné nebo
osobné souhlasi kupujici s jejich
zafazenim do databaze prodavajiciho a s
jejich naslednym pouZzitim pro
marketingové tcely a to na dobu do
odvolani souhlasu. Prodavajici se zavazuje
neposkytovat tyto iidaje Zadnému dalSimu
subjektu, s vyjimkou tretich stran
zajisSt'ujici pro kupujiciho dalsi sluzby,
kterymi jsou napfr. dopravci, zpracovatelé
plateb, a zachazet se v§emi poskytnutymi
udaji v souladu se zakonem ¢. 101/200 Sb.,
ochrana osobnich udaju.

9.3 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich
podminek neplatné nebo neucinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatného
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz
smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti

jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni.
Tyto VSeobecné prodejni, dodaci a

platebni podminky nabyvaji platnosti dne
1.9.2015.



Reklamacéni fad ERA COMPONENTS s.r.o.

1. Obecna ustanoveni a definice

1.1 Reklamaéni Fad je soudasti VSeobecnych
prodejnich a platebnich podminek spolecnosti
ERA COMPONENTS s.r.o. a upravuje rozsah,
podminky a zpisob uplatnéni reklamace.

1.2 Pravni vztah mezi kupujicima
prodavajicim se ¥idi platnou legislativou,
zejména pak Obcanskym zakonikem ¢.89/2012
Sb.

1.3 Pokud vtomto ¥Fadu neni dany pojem
definovan a neni definovan ani ve VSeobecnych
prodejnich, dodacich a platebnich podminkach
ERA COMPONENTS s.r.o. je chapan dle
platnych a uéinnych pravnich predpisii v Ceské
republice.

1.4 Kupujici je povinen se seznamit
s V§eobecnymi  prodejnimi, dodacimi a
platebnimi podminkami a  Reklamacnim

Fadem je§té pited objednanim zboZi. Uzavienim
kupni smlouvy a prevzetim zboZi od
prodavajiciho kupujicim se ma za to, Ze se
kupujici seznamil s timto Reklamaénim fadem
a souhlasi s nim.

2. Odpovédnost za vady

2.1 Prodavajici odpovida kupujicimu pouze za
vady, které ma zboZi v okamZiku piechodu
nebezpedi $kody na zboZi.

2.2 Prodavajici rufi za to, Ze:

o zboZi ma vlastnosti specifikované vyrobcem
v piislusném katalogovém listu platném
v dobé jeho vyroby.

o zboZi je vodpovidajicim mnoZstvi, miie
nebo hmotnosti.

Prodavajici ru¢i za to, Ze dodané zboZi bude

spliiovat specifikaci po dobu 180 dnii ode dne

predani zboZi kupujicimu. Zaruka na zboiZi je

poskytovana v rozsahu stejném, jaky poskytuje

vyrobce. Odli$na délka zaruky je uvedena na

prodejnim dokladu.

2.3 Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla:

1. mechanickym poskozenim zboZi,
2. elektrickym prepétim (viditelné spalené
soucastky nebo plosné spoje), statickou ¢i

atmosférickou elektiinou,
béinych odchylek,

3. pouZivanim zboZi v podminkach, které
neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prosti‘edi, které je piimo prodejcem
nebo vyrobcem uréeno,

4. neodbornou manipulaci, instalaci, zacha-
zenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce
o zboii,

S. zboZi bylo poSkozeno nadmérnym
zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu
s podminkami uvedenymi v dokumentaci
nebo vieobecnymi zasadami,

6. provedenim nekvalifikovaného zasahu &i
zménou parametru,

7. 1zboii, které bylo upravovano kupujicim
(natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v
dusledku této tpravy,

8. opotiebenim zpusobené obvyklym pouii -
vanim zboii,

9. poskozenim zboZi piirodnimi Zivly nebo
vy$si moci.

s vyjimkou

3. Naroky z vad zboZi

3.1 Kupujici co nejdiive po piechodu
nebezpeci §kody na zboZi (po dodani zboiZi)
piekontroluje mnoistvi a spravny druh
dodaného zboZi. Pokud kupujici zjisti
nekompletnost dodavky, nejpozdéji do S
pracovnich dni miZe uplatnit reklamaci na
mnoZzstvi a nespravny druh materialu. Jinak je
dodavka povaZoviana za kompletni.

3.2 Dodavka zboZi v originalnich balenich
vyrobce je povaiovana za uplnou, jestliZe
neshoda v mnoiZstvi odpovida vyrobnim a
balicim podminkam vyrobce.

3.3 Vady zjevné (tedy vady zjistitelné p¥i iadné,
s vynaloZzenim  odborné péce  provedené
prohlidce zboZi), které existovaly jiz v dobé
pi‘echodu nebezpeci $kody na zboZi, je kupujici
povinen oznamit prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji viak do S
dnu od pievzeti zboZi.

3.4 Vady skryté, které existovaly jiz v dobé
pi‘echodu nebezpeci $kody na zboZi, je kupujici
povinen oznamit prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu do 5 dnu poté, kdy mohly byt zjistény
pri vynaloZeni odborné péce, nejpozdéji viak do

180 dni od pievzeti zboZi. Vady souéastek,
které byly pajeny nebo jinak poSkozeny, nelze
reklamovat.

3.5 Kupujici neni opravnén uplatnit pravo
z vady u zboZi prodavaného za niZSi cenu na
vadu, pro kterou byla niZ$i cena sjednana.

3.6 Kupujici — spotiebitel je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho
zboii v dobé 24 mésici od pievzeti.

3.7 Je-li dodanim zboZi svadami porusena
smlouva, odstrani prodavajici vady na zboZi dle
svého uvazeni nékterym z téchto zpusobu:

¢ dodanim nahradniho zboZi za zboZi vadné

s dodanim chybéjiciho mnoZstvi

o poskytnutim piiméiené slevy z kupni ceny

s prijetim zboZi zpét oproti vraceni kupni ceny

4. Misto a zpisob uplatnéni naroki z vad zboii
(reklamace)

4.1 Prava z vady se uplatiiuji v sidle pro-
davajiciho.

4.2 Oznameni vad zboZi musi byt pisemné na
formulaii Reklamacniho protokolu, kde musi
byt uvedeny informace o vadné dodavce a popis
vady a podminek, za jakych byla vada zjisténa
a skute¢nost, kdy byla zjisténa. Pokud bylo
zboZi dodano v originalnim baleni vyrobce je
tieba piedloZit téZ kopii vyrobniho/typového
§titkan  (label). Formulai Reklamaéniho
protokolu je dostupny na webovych strankach
www.eracomponents.cz, piipadné je moizné si
ho vyZadat u prodavajiciho.

4.3 Uvadi-li kupujici technickou vadu zboii,
je povinen spolupracovat s prodavajicim p¥i

prokazani vady, zejména poskytnout
prodavajicimu poti'ebné informace o poufZiti,
zkuSebnich metodach a zjisténych
skutecnostech.

4.4 Zboii miZe byt kupujicim vraceno jen se
souhlasem prodavajiciho. Kupujici dorudi
reklamované zboii na  adresu sidla
prodavajiciho, a to na vlastni naklady. ZboZi
zaslané za tcelem reklamace na dobirku
nebude prodavajicim piijato. ZboZi je ti‘eba

k reklamaci dodat véetné veskerého
prisluSenstvi v puvodnim, piipadné originalu
odpovidajicim obalu, a s kopiemi pofizovacich
dokladi. Podle charakteru a rozsahu vady si
muZe prodavajici  vyZiadat  k posouzeni
reklamace jen omezené mnozstvi vadného zboZzi
(vzorky).

4.5 Prodavajici povinen vydat kupujicimu
potvrzeni o uplatnéni reklamace.

4.6 Prodavajici si vyhrazuje pravo rozhodnout
o reklamaci na zakladé laboratornich zkousek
u vyrobce. O opravnénosti reklamace bude
rozhodnuto  bezodkladné po  odborném
posouzeni vady.

4.7 Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady
nema vliv na povinnost kupujiciho uhradit
kupni cenu vplné vy§i a véas. V piipadé
prodleni kupujiciho s dhradou bude reklamace
FeSena aZ po Gplném zaplaceni dodaného zboZi.

4.8 Vpfipadé nedivodné reklamace bude
reklamované zboZi zaslano zpét na naklady
kupujiciho, pripadné piipraveno k pievzeti
v sidle prodavajiciho.

4.9 Vpiipadé opravnéné reklamace ma
kupujici pravo poiadovat dhradu naklada,
které byly skuteéné a wucelné vynaloZeny za
odeslani reklamovaného zboZi obvyklym
Zpusobem.

4.10 S vyjimkou vySe uvedenych ustanoveni
neposkytuje prodavajici Zadné zaruky nebo
podminky, vyslovné uvedené nebo implikované,
pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, a
vyslovné vylu¢uje a odmita jakoukoliv zaruku
za prodejnost nebo vhodnost urcitého vyrobku
pro dany el nebo druh poutZiti.

Tento Reklamacni ¥ad nabyva acinnosti dne
1.9.2015.





